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FORMACAO EM LIDERANCA FACILITADORA
GRUPOS PEQUENOS

O

A APGICO FORNECE-LHE FORMAS SIMPLES DE OBTER O
RENDIMENTO MAXIMO EM EQUIPAS PEQUENAS (ATE 12
ELEMENTOS) NA TOMADA DE DECISAO E PLANEAMENTO DE
PROJETOS




PROGRAMA DO CURSO SOBRE O METODO DE
RESOLUCAO CRIATIVA DE PROBLEMAS
EM GRUPO — NIVELI

Plano de Accao
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Objectivo




12 SESSAO (4 HORAS)

O

Modelo de resolucao criativa de problemas
Pré-teste

Treino do pensamento divergente: fluéncia, flexibilidade
e originalidade. Exercicios

Aplicacao a um problema-tipo (até definicao do
problema, inclusive)




22 SESSAO (4 HORAS)

O

Aplicacao a um problema-tipo (a partir da definicao
de problema)

Iniciacao ao processo de facilitacao, sobre o
problema da empresa

Definicao do problema da empresa




32 SESSAO (4 HORAS)

O

» Resolucao do problema da empresa
» Plano de implementacao

» POs-teste




APLICACAO DO METODO CPS

O

O método CPS (Creative Problem Solving), destina-se a aplicar um
conjunto de ferramentas e estruturas a problemas que nao possuem
uma solucio Gnica e cujas tentativas de resolucao por outros
métodos nao surtiram o efeito desejado. Trata-se ge um método
que, em reunioes de grupo, permite tomar decisoes sobre problemas
complexos, simplificando-os e garantindo, simultaneamente, a sua
analise sob uma diversidade de pontos de vista, enriquecendo a
procura das melhores solucoes.

Mediante o recurso a determinadas ferramentas de trabalho,
coordenadas por uma lideranca ajustada ao método, consegue-se
potenciar o desenvolvimento da imagina¢ao e da inovac¢ao na
empresa, através da valorizacao da experiéncia e do conhecimento
dos membros do grupo, potenciados numa sinergia dirigida para
um objetivo da organizacao.




OBJETIVOS DO METODO CPS

O

Incrementar a inovacao derivada da capacidade dos varios grupos em definir os
problemas principais, juntamente com a administracao

Melhorar a capacidade de lideranca criativa aos varios niveis de gestao, isto é, a
capacidade de melhor aproveitar o talento de individuos e grupos

Canalizar a criatividade individual para projetos de inovacao dirigidos a eficiéncia e
eficacia da organizacao

Melhorar a sistematizacao do conhecimento existente, transformando-o de tacito
em explicito

Promover uma melhor ligacao entre a administracao e os varios niveis hierarquicos
Aumentar a pro-atividade das pessoas na resolucao dos problemas quotidianos

Fomentar a responsabilidade perante a empresa e a iniciativa para o
desenvolvimento individual

Melhorar a eficacia das reunioes, tornando-as mais produtivas

Possibilitar a coexisténcia de projetos de inovacao em simultaneo com a
manutencio da estabilidade necessaria ao funcionamento da organizacao

Autonomizar a empresa na sua propria melhoria
Promover o empenhamento coletivo nos processos de melhoria continua.




CASOS PRATICOS E TESTEMUNHOS

“Um outro instrumento/método para

liderar pessoas a encontrar solucoes.” Britta
Kautzmann,38 anos
Licenciada
Chefe de Animacao
Hotéis GRANDE REAL

“Mostrou-se que até problemas que
parecem dificeis podem ter wuma

resolucao.”

Noemi Lourenco, 27 anos
Frequéncia do Ensino Superior
Assistente do Departamento Técnico.

Empresa VISUALFORMA




CASOS PRATICOS E TESTEMUNHOS

O

Contacto com uma nova metodologia que
podera ser um instrumento eficaz de
resolucao de problemas organizacionais,
potenciando também uma  gestao

participada.

Andreia Alexandre, 29 anos
Licenciada

Directora de Recursos Humanos.

GARVETUR

Esta formacao foi muito importante,
porque cheguei a conclusao que primeiro e
mais importante ¢é identificar o problema e
s6O depois pensar em encontrar uma
solucao.

Ana Silvano, 48 anos
Frequéncia Universitaria

Coordenadora Técnica.

ESEL
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Associacdo Portuguesa de Criatividade e Inovacao

O

Contactos:

Endereco:
Rua José Fernandes Guerreiro, n°. 28, 1°. Dt°., 8100-598 Loulé.

Tel: (+351) 289 093 327
Tlm: (+351) 912452794

apgico@apgico.pt
www.apgico.pt

www.facebook.com@associacaoapgico



http://www.facebook.com/associacaoapgico

